
E-DEVLET’E KAYIT VE 
YERLEŞİM YERİ BELGESİ 
Türkiye’de e-Devlet sistemi, pek çok 
kamu hizmetine kolaylıkla 
erişebilmenizi sağlar. Bu hizmetten 
mülteciler de faydalanabilir. Bu 
broşürde e-Devlet’e kayıt olma, 
e-Devlet üzerinden erişilebilecek 
hizmetler, özellikle de yerleşim 
belgesini e-Devlet’ten çıkarma gibi 
konulara dair bilgileri bulabilirsiniz. 

التسجيل في البوابة
الالكترونية الحكومية والسكن

إن الوصول إلى البوابة الحكومة الإلكترونية في تركيا
سهل جداً ك  يوفر سهولة الوصول إلى الخدمة
العامة. ك  �كن للاجئي� الاستفادة من هذه

الخدمة أيضاً. �كن أن يستفيد اللاجئي� من معرفة
مزيد من المعلومات عن هذه الخدمة في هذا الكتيب
، إن التسجيل عبر البوابة الحكومة الإلكترونية متاحة

�كنك العثور على معلومات حول مواضيع مثل
استخراج مكان الاقامة على وجه الخصوص.

Yerleşim Yeri
Belgesi Alma

الحصول على
وثيقة الإقامة

E-Devlet
Sistemi

نظام التعاملات الإلكترونية
e-devlet الحكومية



أولاً: ماهو إي-دولت
(e-devlet)؟

الحكومة هو نظام إلكترو� أنشأته 
المواطن� على لتسهيل حصول  التركية 
إليها والوصول  الحكومية  الخدمات 

بشكل سريع وموثوق من دون الذهاب
الحكومية. الدوائر  إلى 

ثانياً: ما هو شروط
الحصول علي خدمات

(إي-دولت)؟

الثلاث: أ- بطاقة أن يكون لديك واحدة من هذه 
الإقامة بطاقة  ب-  بالمواطن�.  الخاصة  التركية  الهوية 

بـ(99). تبدأ  بالأجانب  الخاصة 

رين بالسوري� والمهجَّ الخاصة  المؤقتة  الح¯ية  ت- بطاقة 
تبدأ بـ(99) وأن يكون لديك رقم هاتف خاص بك، فلا

¶كنك تسجيل حساب� على رقم هاتف واحد.

ثالثاً: هل �كن للأجنبي
التسجيل فيها والحصول

على الخدمات؟

بإمكان الأجنبي الذي يقيم بشكل رسمي عبر الإقامة
أو بطاقة الح¯ية المؤقتة أن يحصل على خدمات

التسجيل فيها عبر رقم بوابة الحكومة الإلكترونية بعد 
البطاقة الأجنبية الذي يبدأ بـ99.

e-Devlet
nedir?

Türkiye’de vatandaşlar ve yabancıların kamu 
hizmetlerine erişimini kolaylaştırmak, kamu 
kurumlarına hızlı ve güvenilir bir şekilde 
erişmelerini sağlamak için kurulmuş çevrimiçi, 
elektronik bir sistemdir.

e-Devlet 
hizmetlerinden 
kimler yararlanabilir? 

15 yaşını doldurmuş Türkiye Cumhuriyeti 
vatandaşları ve 99 ile başlayan kimlik numarasına 
sahip yabancılar uygulamayı kullanabilir.  

Bilgisayar ve akıllı telefonla kullanılabilen 
e-Devlet sisteminde bir telefon numarasına iki 
hesap açmak mümkün değildir.

Bir yabancı 
e-Devlet’ten hizmet 
alabilir mi? 

İkamet tezkeresi veya geçici koruma kartı ile 
resmi olarak ikamet eden bir yabancı, 99 ile 
başlayan yabancı kimlik numarası ile kayıt 
yaptırdıktan sonra e-Devlet üzerinden sunulan 
hizmetlere erişebilir. 



رابعاً: كيف أستطيع التسجيل
في (إي-دولت/e-Devlet)؟

وأفرعها  ،  PTT التركية  البريد  مؤسسة  طريق  عن 
بنفسه الشخص  فيتوجه  تركيا.  أنحاء  بجميع  منتشرة 
الهوية وبحوزته  التركية  البريد  مؤسسة  إلى  بالتقديم 

جانب إلى  المؤقتة  الح¯ية  أو  الإقامة  بطاقة  أو 
تحقق رمز  فيصل  الخاص.  رقمه  يحتضن  الذي  هاتفه 

مع الخطوات  هذه  استك¯ل  بعد  الهاتف.  إلى 
تتضمن"كلمة رسالة  هاتفك  إلى  ستصل  الموظف 
الحكومة بوابة  موقع  دخول  من  لتتمكن  مرور" 

الإلكترونية.

خامساً: كيفية الدخول
إلى موقع اي-دولت

(e-Devlet)؟

بعد الحصول على كلمة المرور تستطيع الدخول إلى
موقع )إي دولت www.turkiye.gov.tr والاستفادة

الخدمات. من 

أي خدمة يجب الاستفادة من  قبل  لكن 
إلى أرُسلت  التي  المرور  كلمة  تغيير  عليك 

يتطلب لا  المرور  كلمة  وتغيير  هاتفك، 
اليمين من  الصفحة  رأس  إلى  الذهاب  سوى 
"تغيير ضمنها  من  للإعدادت  قائمة  لتجد 

(Şifremi Değiştir) المرور  كلمة 

e-Devlet'e nasıl 
kayıt olabilirim? 

E-Devlet’e kayıt olmadan önce Türkiye Posta 
Kurumu’na (PTT) başvurmanız gerekir. 
Türkiye'nin il ve ilçelerinde PTT’nin şubeleri 
mevcuttur. Kimliğiniz, ikametgâhınız veya 
geçici koruma kartınız ve kendi telefonunuz ile 
şahsen PTT’ye başvurmalısınız. Bu başvuru 
sonucunda cep telefonunuza SMS olarak bir 
şifre gönderilir. Bu şifreyle e-Devlet sitesine 
kayıt olabilirsiniz.   

e-Devlet 
internet sayfasına 
nasıl girerim? 

Şifrenizi aldıktan sonra e-Devlet web sitesine 
www.turkiye.gov.tr adresinden girebilir ve 
buradaki hizmetlerden yararlanabilirsiniz.

Unutmayın; e-Devlet’i kullanmaya 
başlamadan önce telefonunuza 
gönderilen şifreyi değiştirmelisiniz. Şifreyi 
değiştirmek için sayfanın sağ üst 
kısmındaki ‘Şifremi değiştir’ butonuna 
tıklamanız yeterlidir. Şifreniz kaybolursa 
ya da unutursanız, yeni bir şifre almak için 
tekrar PTT'ye başvurmanız gerekir. 

هنا تكتب رقم الهوية

ثم تضغط هنا

و هنا تكتب الرقم السري
التي حصلت عليها



سابعاً: ما أهم الخدمات التي
�كن الحصول عليها من
(إي-دولت (e-devlet)؟

● استصدار وثيقة "عنوان الإقامة والسكن"
● استخراج وثيقة "لا حكم عليه"

● الاستعلام عن الدعاوى القضائية التي أنت طرف فيها
ً سواء كنت شاكياً ومشكوّا

● الاستعلام عن الخطوط الهاتفية المسجلة باسمك
● الاستعلام عن السيارة أو السيارات المسجلة باسمك

● الاستعلام عن مكان حجز سيارتك من قبل مديرية المرور
التحقق من وجود مخالفة مرورية

● التحقق في¯ لو كان لك قيد Øؤسسة الض¯ن الاجت¯عي
التركية (SGK)، إن كنت عاملاً أو موظفاً بشكل رسمي
● الحصول على موعد في المستشفيات التركية الحكومية

(MHRS)
● معرفة المستوصف "طبيب العائلة" الذي تتبعه

● التحقق من معلوماتك الصحية واستعراض المعاينات التي
أجريتها والأدوية التي اشتريتها

● التحقق من وجود أي ضرائب يجب عليك دفعها
استخراج وثيقة طالب

وهناك العديد من الخدمات الأخرى ¶كن استخراجها من
.e-devlet

خدمة إي-دولت/e-devlet) تعمل على مدار
الساعة، ولا بد من كلمة مرور للحصول على

خدماتها، ولكن لو فقُدت كلمة المرور يمكن إعادة
تعيينها بسهولة عبر الإنترنت بالنسبة إلى المواطن
التركي، أما المقيم أو الأجنبي عامة فعليه التوجه
مرة أخرى إلى PTT للحصول على شيفرة (كلمة

مرور) جديدة.

*جميع هذه الخدمات مجانية ولكن فقط حين
الحصول على كلمة المرور يتم دفع المستفيد

ليرتين تركيتين فقط.

e-Devlet'ten 
hangi hizmetleri 
alabilirim? 

● İkametgâh Belgesi
● Adli Sicil Kaydı
● Dava Dosyası Sorgulama
● Mobil Hat Sorgulama
● Araçlarım
● Aracımın Çekildiği Otopark Bilgisi Sorgulama
● Araç Plakasına Yazılan Ceza Sorgulama
● SGK (Sosyal Güvenlik Kayıt) Belgesi
● MHRS (Merkezi Hekim Randevu Sistemi)
● Nabız (Kişisel Sağlık Sistemi)
● Vergi Borcu Sorgulama
● Öğrenci Bilgi Sistemi

E-Devlet hizmetine internet üzerinden 7 
gün, 24 saat ulaşabilirsiniz. Bütün hizmetler 
ücretsizdir; yalnızca PTT’ye şifre 
başvurusunda cüzi bir ücret alınmaktadır.



وثيقة على  الحصول 
الإقامة عن طريق

الإلكترونية الحكومة 

الإقامة ؟ أو وثيقة  الإقامة  ما هو سند 

الوثيقة هي  الإقامة  سند  أو  الإقامة  وثيقة 
الباب ورقم  العنوان  على  تحتوي  التي  الرسمية 
الإقامة. أفراد الأسرة في مكان  ومعلومات عن 
الإقامة تصريح  على  الحصول  بسهولة  ¶كننا 

الإنترنت. عبر 

أو الإقامة  وثيقة  تتطلب  التي  الحالات 
العنوان:

الهوية تجديد   -
العنوان  êتغي  -

الولادة الأطفال حديثي  تقييد    -
-  الزواج

الاجت¯عية والمساعدات  الدعم  تقديم    -

e-Devlet üzerinden 
yerleşim yeri 
belgesi alma

Yerleşim yeri belgesi nedir?

Yerleşim yeri belgesi (ikametgâh belgesi) 
yaşanılan yerin adresini, kapı numarasını 
ve içinde yaşayan hane üyelerinin bilgilerini 
içeren resmi bir evraktır. Yerleşim yeri 
belgesi, e-Devlet uygulamasından kolayca  
alınabilmektedir. 

Yerleşim yeri belgesi ne tür 
durumlarda gereklidir? 

• Kimlik yenileme
• Adres değişikliği 
• Yenidoğan kaydı
• Evlilik 
• Destek ve sosyal yardım başvuruları



e-Devlet üzerinden 
yerleşim yeri belgesi 
nasıl alınır? 

e-Devlet sistemi üzerinden yerleşim yeri 
belgenizi kolayca alabilirsiniz. Aşağıdaki 
adımları izlemelisiniz: 

1. e-Devlet hesap bilgilerinizle giriş yapın.

2. e-Devlet ‘İkamet Belgesi Sorgulama’ 
sayfasını açın.

İlgili sayfaya link üzerinden veya 
e-Devlet sitesinde, ana sayfadaki arama 
çubuğuna ‘İkamet Belgesi’ veya 
‘Yerleşim Yeri Belgesi’ yazarak 
ulaşabilirsiniz.

3. Talimatları okuyup onayladığınızdan 
emin olun. Yerleşim yeri belgesi 
almadan önce sistem size alacağınız 
hizmetle ilgili bilgilendirici bir metin 
sunar. Bu metni okuyup anladığınızdan 
emin olduktan sonra ‘Yukarıdaki bilgi 
metnini okudum’ seçeneğini tıklayarak 
onaylayın ve ‘Devam’ düğmesine 
tıklayın. Onaylamadan devam 
edemezsiniz.

كيف تحصل على تصريح
إقامة عبر الحكومة

.e-devlet الإلكترونية؟

من بك  الخاص  المستندات  على  الحصول  كيفية 
اتباع عليك  يجب  الإلكترونية.  البوابة  نظام  خلال 

التالية. الخطوات 

باستخدام الدخول  بتسجيل  قم   :1 الخطوة 
بك. الخاص  الإلكترونية  الحكومة  حساب  معلومات 

وثيقة عن  الاستعلام  صفحة  افتح   :2 الخطوة 
الإلكترونية: الحكومية  الإقامة 

أو الرابط  عبر  المعنية  الصفحة  إلى  الوصول  ¶كنك 
البحث الإقامة" في شريط  "وثيقة  كتابة  عن طريق 

الإلكترونية. الحكومة  بوابة  في 

التعلي¯ت قرأت  قد  أنك  من  تأكد   :3 الخطوة 
على الحصول  عملية  في  البدء  قبل  والخصوصية: 
يقدم  ، الإلكترونية  الحكومة  عبر  الإقامة  تصريح 

التي الخدمة  حول  إعلاميًا  نصًا  النظام  لك 
وفهمه النص  هذا  قراءة  من  التأكد  بعد  ستتلقاها. 

المعلومات نص  قرأت  "لقد  الخيار  بتأكيد  قم   ،
المتابعة ¶كنك  لا  "متابعة".  الزر  فوق  وانقر  أعلاه" 

موافقة. دون 



4. e-Devlet hesabı olanlar, hem kendileri 
için hem de eşleri ve reşit olmayan 
çocukları için ikamet belgesi alabilirler. 
İkamet belgesini kimin adına alacağınızı 
seçtikten sonra devam etmek için 
‘Devam’ butonuna tıklayın.

5. ‘Belgenin neden verileceği’ başlıklı 
bölümde, belgeyi kuruma mı yoksa 
kişiye mi teslim edeceğinizi seçin; 
kuruma verilecekse hangi kurum 
olduğunu yazın.  

6. Yerleşim yeri belgeniz artık hazır. 
‘Dosyayı İndir’ butonunu tıklayın ve 
yerleşim yeri belgesini PDF formatında 
telefonunuza ya da bilgisayarınıza 
indirin.

إلى Øعنى  الوثيقة  استخراج  سبب  اختر   :4 الخطوة 
للذين ¶كن  الوثيقة.  أو  المستند  ستسلِّم  جهة  أي 
الحصول الإلكترونية  الحكومة  في  حساب  لديهم 
القصر، وأطفالهم  لأزواجهم  إقامة  تصريح  على 
الذي الشخص  اختيار  بعد  لأنفسهم.  وكذلك 

الزر فوق  انقر   ، له  الإقامة  وثيقة  ستحصل على 
العملية. لمتابعة  "متابعة" 

وثيقة ستظهر  جاهزة.  الإقامة  وثيقة   :5 الخطوة 
وقم ملف"  "تنزيل  الزر  فوق  انقر  جاهزة.  إقامتك 
جهازك. على   PDF بتنسيق  الإقامة  وثيقة  بتنزيل 

فوق انقر  الآن.  6: مستندك جاهز  الخطوة 
بصيغة إقامة  وثيقة  و  ملف"  "تنزيل  الزر 

بك الخاص  الكمبيوتر  جهاز  أو  لهاتفك   PDF
. تحميل


