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Kayitsiz veya sadece
on kaydi olan kisilerin

saglik hizmetlerine erigimi
®

Gog Idaresi Baskanhdinca heniiz kayit islemleri
tamamlanarak kendisine kimlik verilmemis
kisiler ve gegici kimlik belgesi olup da SGK
provizyonu alinamayanlar, sadece acil saghk
hizmetleri ve halk saghgini tehlikeye
diisiirebilecek bulasici ya da salgin hastalik
durumlarinda birinci basamak saghk
hizmetlerinden licretsiz olarak faydalanabilirler.
Cocuklara yonelik koruyucu saglik faaliyetleri
kapsaminda ise gerekli asilarin yapiimasi ilk
basamak saglk hizmetleri kapsamindadir.

Gegici Korumada Saglik Hizmetleri:

Gegici koruma kimligine sahip kisilerin Saghk
Bakanhgi'na bagli tim kurumlarda sunulan
saglik hizmetlerinden {icretsiz yararlanma
hakki vardir. Bu kisiler, kayith olduklari sehirdeki
devlet hastanelerine randevu alarak gidebilir.

Uluslararasi Korumada Saglik Hizmetleri:
Turkiye'de herhangi bir saglik glivencesi olmayan
ve 6deme glicli bulunmayan uluslararasi koruma
basvuru ve statii sahiplerinin genel saghk
sigortalari, uluslararasi koruma basvuru
kaydindan itibaren bir yil siireyle Go¢ idaresi
Baskanligi tarafindan karsilanacaktir. Ozel
ihtiyag sahipleri ve igisleri Bakanlgi tarafindan
sigorta kaydinin devami uygun gorilen kisiler
igin bir yillik stire sinir aranmayacaktir.

BiRINCi BASAMAK SAGLIK HiZMETLERi:

Birinci basamak saglik kuruluslari olarak
nitelendirilen kuruluslarda ilk kademe tani, tedavi
ve rehabilitasyon hizmetlerinden
yararlanabilirsiniz. Gogmen saghgi merkezleri, aile
saghgi merkezleri, ana-gocuk saglgi ve aile
planlamasi merkezi ve verem savas dispanserleri
birinci basamak saglik kurulusu olarak kabul edilir.

Bu kurumlar araciligiyla ayrica su hizmetlere
ulasabilirsiniz:

® Bulasici hastalik riskine karsi gerekli tarama
ve asilama hizmetler

® Bebek, gcocuk ve ergenlere saglanan hizmetler
® Kadin ve ireme saghgu ile ilgili hizmetler
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Gocmen Saghgr Merkezleri'nden acil durumlarda,
bulasici ve salgin hastalik durumlarinda, kimlik
ibrazi sarti aranmadan hizmet alinabilir. Kimlik ibrazi
miidahale sonrasinda da yapilabilir. Merkezlerde
Arapca bilen personel mevcuttur. Tedavi ve ilaglar
Ucretsiz saglanir. Randevu alinmasi gerekmez.

iKiNCi VE UGUNCU BASAMAK SAGLIK HiZMETLERI:
Egitim ve arastirma hastanesi olmayan devlet
hastaneleri ve dal hastaneleri ikinci basamak
saglik kuruluslarndir ve sevk sarti aranmaksizin
randevuyla basvurabilirsiniz.

Egitim ve arastirma hastaneleri ile iniversite
hastaneleri ise Uiclincli basamak kuruluslardir.
Bu kurumlarda genel muayene, kapsamli saglk
hizmetleri ve acil saglik hizmetleri verilmektedir.

Universite saglik uygulama ve arastirma merkezlerine
de tipki diger hastanelere oldugu gibi dogrudan
basvuru yapabilirsiniz. Ozel hastanelerde ise acil
saglik hizmetleri ve kamu hastanelerinden sevk edilme
haricinde, ancak ticret karsiligi tedavi olabilirsiniz.

ilag ve Tibbi Cihazlar

® Yalnizca doktor regetesinde yer alan ve Saglik
Uygulama Teblig kapsamindaki ilaglari anlagmali
eczanelerden licretsiz olarak alabilirsiniz. ilacinizi
aldiginiz eczane ciizi miktarda bir katki payi talep
edecektir. Bu katki payi Tiirkiye vatandaslarindan
da alinmaktadir.

® Saglik Uygulama Teblig ve 5510 sayili kanun
uyarinca vatandas olmayanlarin faydalanabilecegi
tibbi cihazlan lcretsiz edinebilirsiniz.

Engelli Saglik Kurulu Raporu

L

® Engelli bireylerin devletin sagladigi bazi hizmet ve
sosyal yardimlardan faydalanabilmesi igin gereklidir.
© Raporu temin igin, yetkili saglik kuruluslarina
belgelerinizle bagvurmalisiniz. Yetkili saghk
kuruluslarini Kamu Hastaneleri Genel Miidirlugi
web sitesinde bulabilirsiniz.
(https://khgm.saglik.gov.tr/)

e Kimlik sahibi olan kigilerden basvuru ticreti
alinmaz.

® %50 ve lizeri agir engelli raporunuz varsa, Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi'na (SYDV) veya
Kizilay'a bagvuru yaparak Sosyal Uyum Yardimi
kapsaminda engelli yardimi alabilirsiniz.
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BASVURU iGiN GEREKLIi BELGELER:

- Kimlik belgesi ve fotokopisi,

- Yonlendirme yazisi veya kisisel bagvuru dilekgesi,
- Son 6 ay iginde ¢ekilmis 5 adet vesikalik fotograf
- Gocuklar icin Ozel Gereksinim Raporu
(COZGER) aliniyorsa basvuru igin ebeveynlerin
basvuru yapmasi gerekmektedir.

RAPORA iTiRAZ

Engelli saghk kurulu raporlarina engelli birey,
engelli bireyin vasisi ya da raporu isteyen
kurum tarafindan, ikamet edilen ya da raporun
alindigr il Saglik Midiirltigii'ne raporun teslim
alindigi ve/veya e-devlet lizerinden goriindiigi
tarihten itibaren otuz giin (30) iginde
basvuruda bulunularak itiraz edilebilir.

Muayene Randevusu
Nasil Alinir? (Alo 182)
°

- 99 ile baslayan yabanci kimlik numarasina
sahip olmak gerekir.

- 182 no'lu telefon numarasi aranarak randevu
alinir. Randevu almak istenen hastane ve
baoltim (poliklinik) bilgisi belirtilir; doktor segme
hakki vardir.

Terciime destegi

nasil alinabilir?

L

Hizmet alacaginiz saghk kurulusuna
gittiginizde, oncelikle danigsma birimine
ugrayarak terciiman olup olmadigini teyit
ediniz. Arapga bilen personelin bulunmamasi
durumunda asagidaki numaralardan terciime
hizmeti alabilirsiniz:

+90 850 288 38 38 (Saglik Bakanligi
Uluslararasi Hasta Destek Birimi Terciimanlk
ve Gagri Merkezi)

ONEMLI NOT: Kimi hastanelerde Arapga bilen
hekimlerin hizmet verdigi poliklinikler
bulunabilmektedir. 182 no'lu hattan muayene
randevusu alinirken o hastanede ve ilgili
bélimde Arapca bilen hekimlerin bulunup
bulunmadigi bilgisi sorulabilir.
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Dilek, talepler ve hasta
haklanyla ilgili konular i¢in
nereye basvurulabilir?

L

* Saglik Bakanhg iletisim Merkezi (Alo 184)
Saglik hizmetlerinin isleyisine yonelik bilgi
alabilmek, saglik sistemine yonelik talep ve
elestirilerde bulunabilmek, saglik hizmeti alirken
hizmetin herhangi bir agsamasinda yasadiginiz
sorunlari iletebilmek igin Saglik Bakanligi
iletisim hatti olan 184 no'lu telefonu
arayabilirsiniz.

® Hasta Haklan Birimi:

Hastane igindeki hasta haklari birimi, hizmetlere
erisimde yasanan zorluklar ya da ihlallerle ilgili
sikayetleri kabul eder. internet iizerinden
ulasilan ve Tiirkge dilinde hizmet veren
https://hastahaklari.saglik.gov.tr/ adresinden
de goriis ve sikayet bildiriminde bulunabilirsiniz.

® Hastanelerde gorev yapan Sosyal Hizmet
Uzmanlan

Hastanelerde hassas vakalarda
basvurulabilecek sosyal hizmet uzmanlari gérev
yapmaktadir.

Hasta haklan

nelerdir?
— o

- Sunulan saglik hizmetinde faydalanma

- Bilgilendirilme ve durumu hakkinda bilgi
isteme

- Saghk kurulusunu ve personelini segme ve
degistirme

- Muayene sirasinda, saglik bilgilerinin Gglinci
kisilerle paylasilmasinda ve hizmetlerden
yararlanma kapsamindaki diger islemleri
sirasinda mahremiyet

- Saglk hizmetlerinden yararlanmada riza
bildirme

- Glivenli ortamda saglik hizmeti alma

- Dini vecibelerini yerine getirebilme

- Ziyaretgi ve refakatgi bulundurma

- Sikayet ve dava agma hakki

- Hastaneye olan borcundan dolayi rehin
tutulmama
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Hastanin
sorumluluklari nelerdir?

- Randevu tarih ve saatine uyma, degisiklikleri
ilgili birime bildirme

- Personele sozlii ve fiziki saldirlya yonelik
davraniglarda bulunmama

- Basvurdugu saglk kurum ve kurulusunun kural
ve uygulamalarina uygun davranma, katilimei bir
yaklasimla teshis ve tedavi ekibinin bir pargasi
oldugu bilinciyle hareket etme

- Yakinmalarini, daha dnce gegirdigi hastaliklari,
gordiigl tedavileri ve tibbi miidahaleleri, eger
varsa halen kullandigi ilaglari ve saghgiyla ilgili
bilgileri miimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru
olarak aktarma

- Hekim tarafindan belirlenen siirelerde kontrole
gelme ve tedavinin gidisati hakkinda geri
bildirimlerde bulunma

- ilgili mevzuata gore 6ncelik taninan hastalar ile
diger hastalarin ve personelin haklarina saygi
gosterme

- Haklarinin ihlal edildigini diistindiigiinde veya
sorun yasadiginda hasta iletisim birimine bagvurma
https://hastahaklari.saglik.gov.tr/
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